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広報資料 
令 和 ８ 年 1 0 月 1 5 日 

宮津与謝消防組合消防本部 

 

消防メール配信システム運用事業者への不正アクセスによる 
情報漏えいのおそれ 

 

メール配信サービスなどを提供する株式会社アルカディアから、第三者による不正アクセ

スを受け、同社が管理する情報が漏えいした可能性があるとの公表がありました。 

現在、同社において原因や影響範囲などの詳細な調査が進められています。 

 

宮津与謝消防組合消防本部が利用している「 消防お知らせメール配信サービス」及び「 消

防職員、消防団員向けメール配信サービス」について、登録者の個人情報が漏えいしている

可能性があることを確認しました。 

 

登録者及び関係者の皆様には、多大なご心配とご迷惑をおかけしておりますことを深くお

詫び申し上げます。 

 

１ 対象となるサービス 

・消防お知らせメール配信サービス 

・消防職員、消防団員向けメール配信サービス 

 

２ 対象者と漏えいした可能性がある情報 

サービス 対象者 漏えいした可能性がある情報 

消防お知らせメール メール登録者 メールアドレス 1,451 件、氏名 101 件 

消防職員、消防団員向

けメール 
メール登録者 

氏名及びメールアドレス 1,230 件（電話番号

22 件含む） 

 

３ サービスへの影響 

  事業者が措置を講じていることから、現在 消防お知らせメール」及び 消防職員、消

防団員向けメール」の配信は継続して行われています。 

 

４ 対象となる皆様へのお願い 

  情報漏えいの有無など影響範囲は現在事業者が調査中ですが、不審なメールや電話など

を受けた場合は、次の点にご注意ください。 

・身に覚えのないメールは開かない。 

・メール本文中のＵＲＬを安易にクリックしない。 

・個人情報やパスワードなどの入力を求められても応じない。 

・添付ファイルを不用意に開かない。 

・不審な電話には個人情報を伝えず、必要に応じて電話を切る。 

・不審なメールや連絡を受けた場合は、削除するなど適切に対応する。 
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  なお、現時点では、本件に起因する二次被害は確認されていません。今後の調査結果に

より状況が変わる可能性があります。 

 

５ 関連情報 

  株式会社アルカディア SpeeCAN RAIDEN への不正アクセスによる個人情報漏えいの可

能性について」 

https://raiden.site.ktaiwork.jp/archives/4597 

 

 

  ＊この件に関するお問い合わせは、担当課連絡先までご連絡ください。 

 

担当課：宮津与謝消防署 指揮指令課 

   電話 0772-46-6119                          

 


